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Introducao

e O desenvolvimento de personas para alunos
universitarios e crucial para compreender suas
necessidades, comportamentos e preferéncias,
possibilitando a criacao de estrategias educacionais

e de suporte mais eficazes.
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Objetivo da atividade

e A atividade buscou desenvolver personas
representativas para 0s cursos de Marketing,
Administracao, Audiovisual, Jornalismo e Ciéncia da

Computagao visando entender melhor as
caracteristicas e necessidades dos alunos.
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‘.
e Natureza: qualitativa; e Procedimentos metodologicos, baseado
em MALHOTRA, 2019:

Metodologia

e Tecnica: grupo focal;

5 fases:

1. Tarefas envolvidas;

2. Definicao do problema;

3.Definicao de abordagem ao problema;

4.Concepcao da pesquisa;

5.Coleta, preparacao, analise de dados e
relatorio.

Q BARAO

DE MAUA




Procedimentos metodologicos

1.Tarefas envolvidas:

Discussao com Tomadores de Decisao:
Entrevistas com Especialistas;
Analise de Dados Secundarios.
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Procedimentos metodologicos

2. Definicao do problema:

Definicao do problema gerencial: Questao ou desafio que impede uma
organizacao de alcancgar seus objetivos, podendo envolver areas como finangas,
recursos humanos, operagoes ou marketing.

Definicdo do problema de pesquisa de marketing: Questao especifica que uma
empresa precisa resolver para tomar decisoes informadas sobre suas
estrategias de marketing, focando em entender melhor o mercado, 0s
consumidores, a concorréencia ou a eficacia das campanhas de marketing.
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Procedimentos metodologicos

Exemplo de definicao de problema do curso de Audiovisual:

Problema de pesquisa gerencial: Como o Centro Universitario Barao de Maua
pode atender as expectativas e necessidades dos alunos em relagao a falta de
pratica em atividades que reflitam as rotinas do mercado audiovisual?

Problema de pesquisa de marketing: Determinar oportunidades para
adaptar as estratégias de ensino a fim de trazer uma grade curricular

correspondente as expectativas e necessidades dos alunos que reflitam as
rotinas do mercado audiovisual
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Procedimentos metodologicos

3. Definicao de abordagem ao problema:

Estrutura Objetiva/Teorica:

- 4 tipos de segmentacao mercadologica - demografica,

geografica, psicografica e comportamental (HOOLEY; PIERCY;
NICOULAUD, 2024).

Descricao de objetivo geral;
Descricao de objetivos especificos.




Procedimentos metodologicos

4. Concepcao da pesquisa:

Descrigao do procedimento do grupo focal;
Roteiro de pesquisa.
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Procedimentos metodologicos

5. Coleta, preparacao, analise de dados e relatdrio:

Realizacao do grupo focal;

Transcrigao dos Dados;

Familiarizacao com os Dados;

Codificacao Inicial;

Agrupamento de Codigos;

Analise dos dados;

Relatorio final e criagao da persona apresentada por storytelling.
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Procedimentos metodologicos

Exemplo de Codificagao: ¢
Trecho da Transcricao: "Eu que moro longe do campus nao
participo tanto dos eventos porque o transporte e um problema."
Codificacao inicial: Transporte
Agrupamento de codigos: Acessibilidade e Participacao
Categoria: Fatores Geograficos

O BARAO

DE MAUA

/ JRUM U VUOVACAU DU \



FORUM DE
INOVACAO

Procedimentos metodologicos

Exemplo de Codificagao: ¢
Trecho da Transcricao: "Eu que moro longe do campus nao
participo tanto dos eventos porque o transporte e um problema."
Codificacao inicial: Transporte
Agrupamento de codigos: Acessibilidade e Participacao
Categoria: Fatores Geograficos
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Resultados

e Alguns resultados: .

Segmentacao Geografica:

Os alunos enfrentam variagcao no tempo de deslocamento e desafios de acesso
a universidade;

Dificuldade de acesso a atividades fora do horario da faculdade;

Cidades menores oferecem menores oportunidades, enquanto Ribeirao Preto
proporciona melhores condigoes de emprego;
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Resultados

e Alguns resultados:
Segmentacao Demografica:

Os alunos tem em media 22 anos:

Maioria recebe auxilio financeiro dos pais;
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Resultados
e Alguns resultados: v

Segmentacao Comportamental:

Os alunos relataram problemas com a qualidade dos recursos e equipamentos disponibilizados
pela universidade;

A maior parte dos alunos sente que falta incentivo da universidade para festivais e atividades
extracurriculares;

Falta de suporte institucional para integracao com o mercado de trabalho; a comunicagao sobre
estagios e oportunidades é feita de forma limitada;

Falta de planejamento de carreira, oportunidade de estagios e horas complementares;
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Resultados
e Alguns resultados: v

Segmentacao Psicografico:

Alunos que trabalham: a maioria dos alunos tem dificuldade em encontrar tempo fora das

aulas para se dedicar a atividades academicas, com disponibilidade principal nos finais de
semana;

Falta conexao dos hobbies com a carreia: Hobbies como RPG e ilustragao podem aprimorar
habilidades relacionadas a carreira, como otimizagao de processos e no¢ao de cor;

Tracos de personalidade como introversao e extroversao impactam na vida profissional;
Inclusao de mais atividades para desenvolver essa parte;
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Exemplo de criacao de persona contada por storytelling:

“Jodo Oliveira @ um jovem de 20 anos, natural de Ribeirdo Preto, Sdo Paulo. Ele mora com '
seus pais em um bairro afastado do Centro Universitario Barao de Maua, onde esta
matriculado no curso de Produgao Audiovisual desde de 2023. Todos os dias, Joao enfrenta

um trajeto de cerca de 40 minutos de onibus para chegar a faculdade. Ele prefere o
transporte publico, mas vai ocasionalmente de carro, pegando carona ou usando um
aplicativo de transporte....

..Na universidade, Joao se destaca por sua proatividade. Ele & conhecido por ser
participativo nas aulas, especialmente nas atividades praticas, sendo a maioria no curso. Joao
acredita que a pratica é essencial para consolidar os conhecimentos teoricos e esta sempre
disposto a se envolver em novos projetos...

..Apesar disso, ele enfrenta alguns desafios, como a falta de equipamentos de alta qualidade
e 0 suporte inadequado da equipe tecnica da universidade. Os tripés quebrados, as cameras

com baterias viciadas e a falta de opgoes de iluminacao sao problemas recorrentes que o
frustram...
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