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ESTE RELATO

• Agência Filamento.
• Cursos de Publicidade e Propaganda, Audiovisual, Jornalismo e Design

Gráfico.
• Necessidade de reorganização dos processos devido aumento no número de

trabalhos realizados.
• Este relato aponta o uso de ferramentas digitais para esta reorganização.
• Pesquisa exploratória e descrita como metodologia deste relato.
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ALGUNS TRABALHOS
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READEQUAÇÃO DAS FUNÇÕES DE CADA CURSO

• Jornalismo

• Audiovisual

• Publicidade e 
Propaganda

• Design 
Gráfico

• Produção de material jornalístico e cobertura de 
eventos.

• Produção de vídeos e áudios desenvolvidos pelas 
demais áreas.

• Criação de campanhas comunicacionais 
em diferentes frentes.

• Criação de marcas e identidade visual.
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IMPLEMENTAÇÃO DAS FERRAMENTAS
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REORGNIZAÇÃO DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Reitoria

Equipe 
Jornalismo

Equipe 
Audiovisual

Equipe 
Publicidade e 

Design

Coordenação do 
curso

Professores 
Filamento
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PIONEIROS: PUBLICIDADE E PROGANDA, DESIGN GRÁFICO

Professores 
Publicidade e 

Design

Head de 
Atendimento e 
Planejamento

Equipe de 
Atendimento e 
Planejamento

Head de Mídia

Equipe de Mídia

Head Criação

Equipe de 
Criação

O head é sempre um 
aluno veterano. Na 

ausência deste, será um 
aluno com habilidades 
comprovadas na área.
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OUTROS PROCESSOS

• Estabelecimento das responsabilidade de cada equipe.
• Vinculação de professores a equipes de trabalhos específicas.
• Implementação de métricas para verificação dos trabalhos.
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PLANO DE TRABALHO DE DOIS ANOS
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FLUXO DE TRABALHO

Recebimento do 
Job/Cadastra um 

número

Reunião e 
preenchimento do 
briefing/Criação do 

Trello

Levamento de questões 
via pesquisa e 
planejamento/ 
Construção do 
planejamento

Estabelecimento das 
mídias e do orçamento

Criação do mote de 
campanha

Aprovação do 
cliente/Atualização do 

Trello e repositório

Criação das peças

Aprovação do cliente
Produção das peças e 
veiculação campanha

Relatório final, 
fechamento do Trello e 

armazenamento no 
repositório 
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