(3 BARAO ProFCon

DE MAUA -« = =

CENTRO UN ITARIO Programa de Formag%o Continuada

GESTAO NA COMUNICACAO INTEGRADA: A
EXPERIENCIA DA AGENCIA FILAMENTO

* Patricia Cristina de Lima
e Carmen Silva Brunialti Justo
 Belisa Figueiro
 Marcio Huertas



ProFCon

Programa de Formagéo Continuada

ESTE RELATO

e Agéncia Filamento.

* Cursos de Publicidade e Propaganda, Audiovisual, Jornalismo e Design
Grafico.

* Necessidade de reorganizacao dos processos devido aumento no numero de
trabalhos realizados.

* Este relato aponta o uso de ferramentas digitais para esta reorganizacao.
* Pesquisa exploratoria e descrita como metodologia deste relato.
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ALGUNS TRABALHOS
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READEQUACAO DAS FUNCOES DE CADA CURSO

* Jornalismo mmmmm) ° Producdo de material jornalistico e cobertura de
eventos.

. . ° N 7 4 H .
e Audiovisual ‘ Produ.ga,o de videos e audios desenvolvidos pelas
demais areas.

* Publicidade e l * Criacao de campanhas comunicacionais

Propaganda em diferentes frentes.
* Design Ca : : :
Grafico ‘ Criacdao de marcas e identidade visual.
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IMPLEMENTAGCAO DAS FERRAMENTAS
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REORGNIZACAO DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Reitoria

Coordenacao do Professores

curso Filamento

Equipe
Publicidade e
Design

Equipe Equipe
Jornalismo Audiovisual
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PIONEIROS: PUBLICIDADE E PROGANDA, DESIGN GRAFICO

Professores

O head é sempre um

Publicidade e aluno veterano. Na

Design auséncia deste, serd um
aluno com habilidades

comprovadas na area.

Head de

Atendimento e Head de Midia Head Criacao

Planejamento

Equipe de
a Atendimento e
Planejamento
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OUTROS PROCESSOS

* Estabelecimento das responsabilidade de cada equipe.
* Vinculacao de professores a equipes de trabalhos especificas.
* Implementacao de métricas para verificacao dos trabalhos.
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PDCA

Nao funcionou:

tome agées corretivas
Localizar problemas
e estabelecer metas
Funcionou:
padronize as
tarefas e treine

] Analise do processo
a equipe

Implemente o
novo método Estabelecer

planos de acao

Se nao,
descobrir porqué
e definir novo

método .
Treinar os

envolvidos

Verificar se as
metas estao

sendo alcangadas Executar

o plano

venki
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https://xerpay.com.br/blog/ciclo-pdca-no-rh/
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PLANO DE TRABALHO DE DOIS ANOS

APRESENTACAD PRESTACAO DE CONTAS
eLeicko pos HEaps REUNIR COMENTARIOS COORDENAGAD E REITORIA

MOWVOS MEMEBROS SEGUNDA PRESTAK;E\O TERCEIRA PRESTA(;.E\O
DE CONTAS DE CONTAS

ELEI(;E.O DE NOWVOS HEADS
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FLUXO DE TRABALHO

Recebimento do
Job/Cadastra um
numero

Reunido e
preenchimento do
briefing/Criagdo do

Trello

Levamento de questdes
Via pesquisa e
planejamento/
Construgdo do
planejamento

Estabelecimento das
midias e do orgamento

Aprovagdo do cliente

Criagdo das pegas

Aprovagdo do
cliente/Atualizacdo do
Trello e repositorio

Criagcdo do mote de
campanha

Producao das pegas e
veiculagdo campanha

Relatorio final,
fechamento do Trello e
armazenamento no
repositorio
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