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INTRODUCAO

Agéncia Experimental de Comunicagdo do Centro Universitario Bardo de Maua —
Agéncia Filamento, tem como proposta integrar e proporcionar a vivéncia dos alunos
dos Cursos de Jornalismo, Publicidade, e Producdo Audiovisual, além da
colaboracdo do curso de Design Grafico, em um ambiente de uma agéncia de
comunicacio integrada (REGULAMENTO AGENCIA, 2022, p. 5). No ano de 2022,
o0 retorno das atividades presenciais motivou a participacdo dos estudantes na
Agéncia. Além do aumento no numero de participantes, a Agéncia passou a atender

mais projetos de outros cursos da instituicdo, o que possibilitou a utilizacdo de
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ferramentas de gestdo profissional para o planejamento das atividades e trabalhos.
Esse relato de experiéncia tem como objetivo apresentar como as ferramentas
digitais de gestdo, além da institucionalizacdo de processos, possibilitaram a

expansao dos atendimentos e planejamento da Agéncia.

OBJETIVO
Formacéao de liderancas e compreensao do trabalho em equipe.

METODOLOGIA

A metodologia proposta para esse estudo pauta-se ha pesquisa exploratéria, pois
“‘busca apenas levantar informagdes sobre um determinado objeto [...] (SEVERINO,
2016, p. 132 e descritiva para entender “sua natureza, caracteristicas, causas,
relacdes, e conexdes com outros fendmenos” (BARROS; LEHFELD, 2007, p. 84) no
contexto da implantacdo das ferramentas. O projeto da Agéncia passou por trés
fases a saber: a) implementacdo de ferramentas de gestdo de processos; b)
organizacdo da estrutura organizacional; c¢) implementacdo do método PCDA?® para
métricas e verificacdes dos trabalhos. Apds a agregacdo dos novos membros, a
partir da criagcdo de um painel no software de gestdo de projetos Trello foi possivel
inserir as equipes responsaveis por cada trabalho, assim como o andamento e seus
repositérios. O repositério usado foi Google Drive, visto a facilidade de acesso dos
alunos. Isso possibilitou a unificagdo das mensagens e acelerou a visualizacao das
etapas cumpridas e a cumprir. Carvalho (2015) explica que otimizar o tempo € um
dos primeiros passos do gerenciamento de projetos efetivos. O gerenciamento do
tempo engloba a definicdo das atividades, sequenciamento, estimativa de duracao,
além do cronograma. E € justamente nestas quatro frentes que Trello e Google Drive
atuaram mais fortemente. A sequir foi a determinacdo dos chamados heads® de

cada area, com o objetivo de melhorar o fluxo de trabalho. Para isso, alunos da

5 PDCA é a sigla para Planejar, Fazer (Do), Checar e Agir. E um ciclo continuo onde a verificacdo de
problemas e a busca de solu¢des acontece de maneira organica.

6 Head é um termo utilizado no mercado de comunicagédo e gestao para designar responsaveis por
pessoas e equipes dentro de uma empresa. O head gerencia através de metas e verificagdes 0s
trabalhos destinados aquele grupo.
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Agéncia com conhecimentos avancados, foram selecionados para gerenciar 0s

aprendizes.

RESULTADOS

A implementacdo do método PCDA teve como foco o controle e melhoria continua
de processos. Através de relatérios de estratificacdo foi possivel saber
sensibilidades e for¢cas de cada uma das tarefas cumpridas pela Filamento dentro do

periodo.

CONCLUSAO
Percebe-se a importancia do uso de ferramentas gerenciais similares, visto que

aproximam a visédo do aluno do mercado profissional.

Palavras-chave: Agéncia de comunicacdo. Ferramentas de Gestédo. Planejamento.
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