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INTRODUCAO
Segundo a pesquisa Big Data Corp. (2021), publicada no site do Movimento Web para

Todos (2022), menos de 1% dos sites brasileiros oferecem recursos de acessibilidade
digital para Pessoas com Deficiéncia (PCD). Apesar da LBI - Lei Brasileira da Inclusdo
(2015) garantir nos artigos 63 e 66 0 acesso a informacao e comunicagao para esse
publico, o uso de TCI's - Tecnologias de Comunicacao e Informacao e recursos de
acessibilidade digital oferecidos pelas diferentes plataformas e players de
comunicacdo ainda se mostra escasso. Essa realidade se apresenta, devido a falta
do cumprimento da legislacéo vigente, da falta de fiscalizacdo por 6rgaos publicos e,
também, devido a auséncia de projetos de comunicacdo que contemplem a
acessibilidade digital para PCD. A comunicacdo acessivel ndo se configura como
disciplina, nem conteudo programatico obrigatério nos cursos superiores. Ela pode ser
abordada em cursos de extensao universitaria e cursos de pés-graduacdo. Tendo em
vista a importancia do tema e a formacéo dos estudantes em publicidade do Centro
Universitario Bardo de Maud, foi incluido desde 2021 na disciplina de Gestéao
Estratégica de Inovacéo, no 7°. Semestre do curso, o tépico “Inovagao, Diversidade e

Comunicacao”.

OBJETIVO
Criar projetos inovadores em publicidade e propaganda considerando os chamados

“temas sensiveis em comunicagao” que sao: 1) sustentabilidade 2) género (mulheres
e pessoas LGBTQIA+), 3) questbes étnicas e raciais (racismo e xenofobia) e 4)

Comunicacéao Acessivel e, mais especificamente a comunicagao acessivel.

1 Mestra pela Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras de Ribeirdo Preto, FFCLRP-USP.
Especializagdo em Marketing pela Escola Superior de Propaganda e Marketing, ESPM. Doutoranda
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METODOLOGIA
As metodologias escolhidas foram: aula expositiva dialogada, trabalho em grupo e

Design Thinking. As estratégias para cada uma das metodologias foram: 1 — Aula
Expositiva Dialogada, tendo como tema central o conceito de investigacao apreciativa,
definido como “o ato de reconhecer o melhor nas pessoas ou no mundo a nossa volta,
afirmando as forcas, sucessos e potenciais passados e presentes [...]” (MCNAMEE;
SANTOS; SOUZA, 2010, p. 600); 2 — Trabalho em Grupo, pesquisa exploratoria em
sites e de “cases” de campanhas de diferentes marcas que abordam o0s temas
Diversidade e Inclusao; 3- Gravacdo de Podcast com o objetivo de discutir uma das
tematicas pesquisadas (comunicacdo acessivel e digital) ; 4 — Desenvolvimento do
projeto, por meio do método do Design Thinking que de acordo com Mello, Almeida
e Petrillo (2021) € uma prética para a resolugéo de problema centrada no ser humano,
utilizada em projetos de inovagao que enfoca trés pilares: empatia, colaboracdo e

experimentacao.

RESULTADOS
Ambas as equipes denominadas Agéncias Experimentais de Comunicacao

apresentaram projetos inovadores contemplando as tematicas pesquisadas.

CONCLUSAO
Além da criacdo de projetos inovadores para a disciplina, as equipes criaram

estratégias para promover a diversidade e inclusdo nos projetos experimentais em
publicidade e propaganda, contribuindo de forma inovadora para consolidar essas

tendéncias como prética no dia a dia de sua formacao profissional e cidada.

Palavras-chave: Comunicacdo Acessivel. Projetos Experimentais. Inovacdo e

Diversidade.
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