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INTRODUCAO

 Empatia: habilidade social que envolve a capacidade de colocar-se no
lugar do outro, de modo a fornecer-lhe apoio e leva-lo a sentir-se
compreendido.

* O Mapa de Empatia € uma ferramenta empregada com a finalidade de
conhecer, entender, observar e compreender as pessoas (usuario final).

* Ela caracteriza-se como um mapa visual contendo seis eixos: pensar e
sentir; ver; ouvir; falar e fazer; ganhos; e dores.
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https://marketingessencial.com.br/como-criar-um-mapa-de-empatia-e-definir-sua-persona/
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OBJETIVO

Aplicar o Mapa da Empatia com a finalidade de identificar as
percepcoes e expectativas dos estudantes em relacao ao conteudo e
ao contexto da disciplina Etica e Legislacdo Farmacéutica.
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METODO

v Relato de experiéncia;

v A aplicacdo ocorreu presencialmente na primeira aula do

semestre letivo, por meio do preenchimento em grupos do Mapa
da Empatia;

v Turma 32 do Curso de Farmacia.
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DORES (Desafios e Frustracoes)
Julgamento, penalidades, desrespeito.
Prescricoes médicas ilegiveis.
Resisténcia de pacientes.
Complexidade e volume de normas.
Dificuldade de seguir as leis na pratica.
Conflito de interesses.

Ser ético com quem nao é.

Falta de entendimento da populacao.
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GANHOS (Beneficios e Resultados

Esperados)

v’ Seguranca no processo e no atendimento.

v’ Respeito, confianca, conhecimento.

v' Cumprimento das normas, organizac3io.

v’ Preparacdo para o mercado de trabalho.

v" Evitar perda do CRF ou do
estabelecimento.

v’ Zelo pela saude da populacdo.

v' Comunicac3o clara e responsabilidade.

v’ Etica como diferencial profissional.
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A aplicacao do Mapa da Empatia revelou percepcoes variadas dos
estudantes sobre a disciplina de Etica e Legislacio Farmacéutica.

Os resultados evidenciam tanto os desafios enfrentados quanto os
beneficios esperados, apontando a necessidade de estratégias
pedagodgicas mais empaticas e dinamicas, que valorizem a escuta
ativa, o esclarecimento das normas e a conexao entre teoria e
pratica profissional.
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