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INTRODUÇÃO

Prática clínica em 
estética: facial, 

corporal, capilar e 
massoterapia

Formação teórica 
e prática

Necessidade de 
Procedimento 

operacional 
padrão (POP)

Organização do 
processo de 

trabalho

Uso de portfólio 
como ferramenta 

pedagógica

Atendimento 
supervisionado
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O que é POP?

Documento técnico 
detalhado

Minimiza erros e 
assegura qualidade

Garante padronização 
e segurança

Fundamental para 
normas sanitárias
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O papel do portfólio
Promove reflexão, 

autoavaliação e 
autonomia

Organiza 
protocolos e 

procedimentos

Facilita avaliação 
contínua

Registro de 
experiências e 

técnicas
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Metodologia

1. Planejamento inicial

Objetivo: organizar 
processo de trabalho

Critérios de avaliação 
vinculados à EA do PAA

2. Apresentação aos 
alunos

Estruturação do 
portfólio – pasta 

catálogo

Check list – criação de 
categorias para 

organização

Revisão e elaboração de 
POPs e tutoriais – 

anotações e conteúdos 
personalizados pelo 

aluno

3. Organização em 
folhas para montagem 

da pasta – docentes 
revisam material

4. Entrega inicial do 
portfólio antes dos 

atendimentos/Entrega 
final depois
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Resultados

Padronização na execução 
de técnicas – hard e soft 

skills

Aumento na segurança e na 
qualidade dos serviços 

prestados

Facilita a avaliação 

Prepara para o mercado de 
trabalho e cumprimento de 

normas regulatórias

Desenvolve a prática 
reflexiva no trabalho
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Benefícios do uso de 
portfolio com POP

Organização do 
processo de trabalho

Desenvolvimento de 
habilidades 
profissionais

Eficiência, eficácia e 
efetividade na 

prestação de serviços
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Considerações finais

Portfólio acadêmico promove padronização 
reflexão

Contribui para a formação de profissionais 
mais assertivos

Impacta positivamente na qualidade dos 
atendimentos

Deve ser incentivado como estratégia de 
ensino em aulas práticas



Considerações finais
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Desenvolvimento de habilidades essenciais 
como autonomia e proatividade

Análise de riscos

Visão sistêmica

Liderança



Muito Obrigada!!!

cristina.Petersen@baraodemaua.br


