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Resumo: /nfroducdo: O aumento da populagdo em situagao de rua ao longo dos anos é cada
vez mais evidente nos centros urbanos. Consequentemente, essa populagao sofre gradativa
piora no acesso a saude e direitos basicos, se tornando cada vez mais marginalizada e
vulneravel. Dessa forma, o despreparo de profissionais da saude para atender as
necessidades dessa populagao intensifica o preconceito ja vivido por essas pessoas, devido
a um atendimento médico menos humano, empatico e digno. Objetivo: Descrever a realizagao
da atividade de extensédo “Doar € POP!”, promovida pela Liga Académica de Saude das
Populagbes em Situacao de Vulnerabilidade. Metodologia: Foram realizadas discussoes,
visitas e arrecadagdo de suprimentos ao Centro de Referéncia Especializado para
Atendimento a Populagdo em Situagéo de Rua (Centro POP), em Ribeirdo Preto - SP, no
periodo de maio a junho de 2022. Resultados: A atividade de extensdo promoveu o
desenvolvimento de conhecimentos voltados para a populagdo em situagdo de rua pelos
discentes do curso de medicina do Centro Universitario Barao de Maua, além de arrecadar
produtos de higiene e roupas para doagédo ao Centro POP. Conclusao: A atividade permitiu
aos participantes uma experiéncia que despertou a empatia com a pessoa em situacao de rua
€ 0 compromisso com acdes em saude voltadas para essa populacio.

Palavras-chave: Pessoas em situagcio de rua. Vulnerabilidade em saude. Humanizagao da
assisténcia.

Abstract: /ntroduction: The numerical expansion in which the homeless population has
suffered over the years is increasingly evident in urban centers. Consequently, this population
gradually worsens in access to health and basic rights, being increasingly marginalized and
placed in a position of extreme vulnerability. Thus, the unpreparedness of health professionals
regarding this population causes even more increase in the prejudice experienced by these
people, highlighted by the absence of a human, empathic and dignified medical care.
Objective: To describe the realization of the extension activity “Doar € POP!”, promoted by the

' Académicos do curso de Medicina do Centro Universitario Bardo de Maua.
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Academic League of Population in Vulnerable Situation’s Health. Methodology: Discussions,
visits and collection of supplies were held at the Centro POP in Ribeirédo Preto - SP, which
started 02/05/2022 and ended 10/06/2022. Results: The extension activity promoted the
development of knowledge aimed at the homeless population by students of the medical
course at Centro Universitario Barao de Maud, and the collecting of hygiene products and
clothes for donation to the Centro POP. Conclusion: The activity provided participants with an
experience that aroused empathy to homeless people and a commitment to health actions
aimed at this population.
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INTRODUGAO

A populagdo em situagdo de rua (PSR) tem aumentado nos municipios
brasileiros. Segundo Natalino (2022), essa populagao cresceu, considerando dados
preliminares, 38% entre 2019 e 2022. Portanto, € possivel observar que a
vulnerabilidade desse grupo vem sofrendo gradativa piora. Esses individuos e grupos
encontram-se em uma zona de instabilidade, entre a integragdo e a exclusado, que
resulta na dificuldade de acesso as oportunidades sociais, econbmicas e culturais
promovidas pelo Estado, pelo mercado e pela sociedade (FIORATI et al., 2015).

Todavia, existem iniciativas para o atendimento das demandas dessa
populacdo. Desde a criagdo do Movimento Nacional da Populagdo de Rua (MNPR)
em 2005, os direitos desses cidadados tém sido cada vez mais discutidos e atendidos,
como por exemplo, a promulgag¢ao do Decreto n® 7.053, em 23 de dezembro de 2009,
que instituiu a Politica Nacional para a Populagao em Situacdo de Rua e seu Comité
Intersetorial de Acompanhamento e Monitoramento (BRASIL, 2009).

A mais presente dessas providéncias € o Centro de Referéncia Especializado
para Atendimento a Populagado em Situagao de Rua (Centro POP), implementado em
2010. O espaco representa um ponto de apoio individual e coletivo, com atendimento
especializado, promovendo o acesso a guarda de pertences, higiene pessoal,
alimentacao, provisdo de documentagado e a possibilidade de socializagdo (BRASIL,
2010a). A implantacdo dessas unidades deve ser precedida da elaboracdo de um
diagndstico socioterritorial que identifique as areas de maior concentracao e transito

dessa populagdo, bem como sua dindmica de movimentagdo (SALGADO, 2019).



Atualmente, existem 237 unidades distribuidas em todos os estados, incluindo um na
cidade de Ribeirdo Preto, S&o Paulo (SUAS, 2022). Em janeiro de 2022, mais de 120
pessoas em situacdo de rua passaram, diariamente, pelo Centro POP da cidade
(RIBEIRAO PRETO, 2022).

Dessa forma, os membros da gestdo da Liga Académica de Saude das
Populagbes em Situagdo de Vulnerabilidade Social (LASPVS) da Faculdade de
Medicina do Centro Universitario Bardo de Maua, desenvolveram a atividade de
extensdo “Doar € POP!”, a fim de promover o posicionamento ativo dos ligantes, tanto
no papel de estudantes de medicina quanto de cidadaos, para a promocao da saude
dessas populacdes e, assim, contribuir para a formacdo de um profissional médico
mais critico, humano e empatico. Portanto, foram realizadas campanhas de
arrecadacgao de produtos de higiene pessoal e roupas em bom estado, para promover
melhorias na saude e no bem-estar dessa populagédo, pois a higiene corporal e
aparéncia pessoal sao fatores que influenciam ndo somente na saude, mas também
no preconceito sofrido por essa populagéo (VALLE; FARAH; CARNEIRO JUNIOR,
2020).

OBJETIVOS

Descrever a realizacéo da atividade de extensao “Doar € POP!”, promovida pela
LASPVS. Relatar a experiéncia e as percepg¢des dos discentes organizadores da

atividade de extensao.

METODOLOGIA

Trata-se de um relato de experiéncia, resultante da realizagao de discussodes,
visitas e arrecadacao de suprimentos ao Centro POP de Ribeirdo Preto - SP, que
tiveram inicio em 02/05/2022 e término em 10/06/2022. Inicialmente, a campanha foi
organizada pela gestdo juntamente aos ligantes, que contribuiram por meio da
distribuicao de panfletos e cartazes no Centro Universitario Bardo de Maua, além de
compartilharem a agao por meio das redes sociais. As doagdes de produtos de higiene

e roupas foram feitas presencialmente na instituicdo de ensino.



Anteriormente as visitas para a entrega dos suprimentos, os discentes
responsaveis pela liga, levantaram informagdes sobre as necessidades dos usuarios
do centro POP. O intuito das visitas ao Centro POP, que ocorreram nos dias
17/05/2022, 26/05/2022 e 10/06/2022, e contaram com a presencga de seis ligantes
por dia, era reconhecer a realidade local e novas demandas e necessidades em saude
da PSR, complementando a formacdo médica dos discentes do curso de medicina do
Centro Universitario Bardo de Maua participantes da LASPVS. Durante tais visitas,
foram promovidas discussdes, em que os ligantes puderam perguntar a equipe do
Centro POP e aos usuarios quais os principais desafios na organizagao do servigo e
como é o fluxo durante o ano. Os produtos arrecadados foram levados pelos
participantes da gestdo da liga e ligantes nos dias de visitas, permitindo que
conhecessem, assim, o Centro POP, sua infraestrutura e a populagéo que o utiliza.

DISCUSSAO

A atividade de extensao “Doar é POP!” foi desenvolvida, inicialmente, pela
gestdo da LASPVS de 2021, e foi mantida pela gestdao 2022, em razdo de seu
sucesso, seja pela quantidade de arrecadagdes, seja pela sua importancia no
desenvolvimento do profissional médico, ao apresentar o cuidado da PSR aos
discentes de medicina. Nesse sentido, deve-se dar destaque as inumeras dificuldades
enfrentadas pela PSR, como, por exemplo, a exposi¢ao ndo protegida as mudancgas
climaticas, chuva e frio; a vulnerabilidade a violéncias e abusos; a experiéncia de
sofrer preconceito; os impedimentos no acesso a alimentagdo, agua potavel,
banheiros; e a dificuldade para frequentar espacos sociais, inclusive nos servigos de
saude (VALLE; FARAH; CARNEIRO JUNIOR, 2020).

Ademais, muitas vezes os profissionais de saude podem nao estar preparados
para o acolhimento da PSR, o que leva a baixa procura e baixa adesdo aos
tratamentos. A equipe de referéncia e os usuarios do Centro POP de Ribeirdo Preto
relataram que € comum que eles n&o se sintam acolhidos nos servigos de saude, pois
nem sempre possuem roupas limpas ou acesso a higiene adequada, o que pode
causar constrangimento e até comprometimento da qualidade da prestagdo da
assisténcia em saude. Em vista disso, ressalta-se a importancia da desconstrugcéo de



preconceitos para a criacdo do vinculo médico-paciente, permitindo o reconhecimento
das necessidades de saude e a construgao de planos terapéuticos individualizados. A
discriminagao e invisibilizacdo dessa populacido, se traduz, entdo, como falta de
acesso, distanciando o paciente em situacao de rua do servigco de saude.

4.1 A campanha de arrecadagao e os temas abordados

A atividade de extensdo “Doar € POP!” teve como objetivo aprofundar e
promover o desenvolvimento de conhecimentos voltados para populagbes em
situagao de rua, permitindo a compreensao do contexto no qual esses individuos estéo
inseridos, assim como desenvolver acdes que minimizem o sofrimento e caréncias
vivenciadas por essas populacdes. Nesse contexto, foi realizada a campanha de
arrecadacgao de produtos de higiene e roupas, buscando minimizar a realidade de
necessidade permanente da PSR. Além disso, o contexto de pandemia ampliou o
cenario de urgéncia, uma vez que houve a diminuicdo das doacgdes realizadas por
outros entes sociais.

A acao ocorreu entre os dias 02 de maio e 10 de junho de 2022, contou com
doacgdes de alunos do Centro Universitario Bardo de Maua e do publico externo. As
doacgdes foram entregues ao Centro Pop pela gestéo e ligantes da LASPVS nos dias
17 e 26 de maio, e no dia 10 de junho. No primeiro dia foram entregues: 130
sabonetes, 80 desodorantes, 54 pastas de dentes, 8 laminas de barbear, 23 escovas
de dentes, 13 litros de shampoo, 3,5 litros de condicionador, 56 caixas de cotonetes,
22 pacotes de fio dental, 56 absorventes, 48 kg de agasalhos, 1 maquina de cortar
cabelo; no segundo dia: 138 pecas de roupa, 10 sapatos, 2 cobertores (mantas), 12
shampoos, 11 condicionadores, 2 pacotes de algodao, 44 pacotes de absorventes
com 8 unidades, 9 desodorantes, 17 caixas de cotonetes, 218 pastas de dente, 390
sabonetes, 86 escovas de dente, 2 caixas de fio dental, 54 laminas de barbear e 10
litros de sabonete liquido foram entregues; por fim, no terceiro dia: 270 pecgas de
roupa, 14 pares de meia e 10 sapatos foram entregues.

Concomitantemente, foi promovida uma troca de vivéncias entre os discentes
de medicina, a equipe de referéncia do Centro POP de Ribeirdo Preto e a PSR
presente no equipamento social nos dias de visita e entrega de doagdes, permitindo

o reconhecimento, pelos estudantes, de seu papel como cidadao e como futuro



profissional da saude, contribuindo, assim para a formacao de um profissional médico
mais humanizado, empatico e critico. Ao reconhecer a importancia e a complexidade
da prestacao de assisténcia de qualidade a PSR, refor¢ca-se a inclusdo do tema na
formacdo académica dos estudantes de medicina, para que incorporem esse
aprendizado na sua pratica médica. A formacao de pessoas criticas, capazes de atuar
no atendimento de forma comprometida com as particularidades das vivéncias da
PSR, assegura a atengao integral a saude e a equidade no cuidado dessa populagao
(MELO; ARAGAO; CARNEIRO; FIORATI, 2020).

4.2 Consideracgoes sobre a atividade de extensao

Ressaltam-se os desdobramentos da atividade e a experiéncia adquirida ao
seu final, pois a PSR apresenta condi¢gdes sociais e de saude precarias, inclusive no
que diz respeito ao acesso aos direitos constitucionais basicos. Tal expropriagao
favorece a construgdo de uma imagem social negativa do sujeito em situagao de rua,
interferindo nas atitudes e comportamentos dos profissionais, que prejudicam as
relagcdes inerentes a atengao e ao cuidado em saude, gerando um circulo vicioso de
marginalizagdo e preconceito. Assim, a quebra desse ciclo vicioso se pauta em
atitudes de tolerancia, respeito as diferencas e equidade na prestacado de atendimento
(ABREU; OLIVEIRA, 2017). Existe ainda, no imaginario dos profissionais da saude,
um obstaculo: a visdo de agbes paternalistas e higienistas voltadas para a PSR,
apesar da necessidade de um cuidado intersetorial e multiprofissional para que elas
sejam, de fato, efetivas (COSTA; ROCHA; MIRANDA; SEVERO, 2021).

Considerando que o “Doar é POP!” foi uma atividade de extensao eletiva,
observou-se uma adesao consideravelmente alta na campanha de arrecadacéo e uma
menor ades&o as visitas e discussdes realizadas no Centro POP. Essa menor
presenca nas atividades fora dos arredores do Centro Universitario Bardo de Maua foi
devida, principalmente, aos custos de deslocamento para o Centro POP e a
dificuldade de ajuste de horarios para as visitas, considerando a participagado de
alunos de diferentes periodos do curso de medicina.

A despeito das limitagbes da atividade, o objetivo foi alcangado ao se verificar
os produtos finais da campanha. Foi arrecadado um montante consideravel de

produtos de higiene, roupas e agasalhos, que foram entregues antes da frente fria do



més de julho, além de serem realizadas discussbes e trocas de vivéncias com a
equipe de referéncia do Centro POP e a PSR, contribuindo assim, para a formacgao
de profissionais mais preparados para o atendimento dessa populacéo. Por fim, é
imprescindivel dar continuidade ao projeto como atividade de extensdo da LASPVS
do Centro Universitario Bardao de Maua, uma vez que existam alunos envolvidos na

organizagédo, manutengao e participagao da agao nos anos que seguirem.

4.3. Aprendizados

No decorrer do projeto, os discentes puderam compreender a
imprescindibilidade de fortalecer a atuagdo médica e a garantia dos direitos de uma
saude publica democratica e acessivel, principalmente no que tange a uma populagéo
tdo estigmatizada e negligenciada como a PSR no nosso pais (CUNHA et al., 2020).

Ademais, como apresentado por Cunha et al. (2020), notamos ainda que a
educacado médica é falha quando, nas grades curriculares do curso de medicina, néo
ha uma abordagem especifica que considere o processo saude-doenga em
populagdes vulneraveis, comprometendo a capacidade critica, reflexiva e
transformadora do futuro profissional. Desse modo, ha o prejuizo do direito a saude
dessas populagoes, devido a falha do reconhecimento, desde sua formagao, de como
o médico deve atuar alterando a realidade na qual esta inserido.

O projeto “Doar € POP!” possibilitou trocas de conhecimento entre os alunos,
profissionais do Centro POP e PSR acerca do despreparo médico, de forma a dar
visibilidade ao sujeito em sua integralidade com agdes resolutivas em equipe, como a
arrecadagao e entrega de produtos de higiene e roupas, ja que esses itens séo
indispensaveis para a garantia do acesso a saude e a dignidade, segundo os préprios
usuarios do Centro POP relataram (SOUSA; CHAGAS, 2022).

Portanto, o projeto fez-se necessario para uma educagdo médica empatica,
centrada no paciente, seguindo a definicio de saude como bem-estar
biopsicosocioambiental. Assim, as reais necessidades da PSR devem ser abordadas
durante a graduagdo médica, para evitar o descompasso entre o preparo médico
insuficiente e as verdadeiras demandas dessa populacdo, além de permitir a
elaboragao conjunta de propostas para que os direitos em saude desses cidadaos
sejam garantidos (OLIVEIRA; GUIZARDI, 2020).



CONCLUSAO

Conclui-se que o “Doar € POP!” é importante para despertar a empatia com a
pessoa em situagao de rua e o compromisso com agdes em saude. Além disso, a
atividade de extensdo promove a visdo critica e a compreensao da importancia da
garantia do acesso a saude, reduzindo, assim, possiveis deficiéncias educacionais

com relacdo ao cuidado em saude de uma comunidade vulnerabilizada.
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