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INTRODUGAO

No contexto historico, a fisioterapia foi influenciada por fatores
econdmicos, culturais e aspectos educacionais (OLIVEIRA; NUNES, 2015) de
politicas publicas e de pesquisa que priorizam alguns campos de especializag&o
em detrimento de outros. Varias sdo as especialidades reconhecidas pelo
COFFITO (Conselho Federal de Fisioterapia e Terapia Ocupacional), entre elas
esta a Fisioterapia do Trabalho, que engloba as a¢des em saude do trabalhador
e em ergonomia (BRASIL, 2016).

A especialidade tem aumentado em relevancia, o que pode ser facilmente
observado pelo numero crescente de fisioterapeutas envolvidos na saude
ocupacional e iniciativas de ergonomia em todo o mundo (PADULA et al., 2016).
Esse impacto também se refletiu por um aumento na demanda por melhorias no
trabalho, saude e produtividade da empresa (WALSH; BERTONCELLO; LIMA,
2018).
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Além dessa crescente necessidade, outro fator tem impulsionado o
crescimento dessa area de atuacao no Brasil; visto que nos ultimos anos houve
uma forga tarefa tripartite para realizar a revisdo, ampliagcao e atualizagcédo das
normativas do Ministério do Trabalho e Previdéncia, as denominadas Normas
Regulamentadoras (NRs). Todo esse processo visou, além da modernizagéo
das normas, o seu alinhamento as demandas atuais do mercado de trabalho, da
integracdo das informacdes entre os varios 6rgaos do governo federal e dos
novos sistemas de fiscalizacdo. Entre essas alteracdes, ocorreu a revisdo da NR
17, que trata da obrigatoriedade das empresas avaliarem e eliminarem os riscos
ergondmicos nas atividades de trabalho. A nova versao da NR 17 foi publicada
na Portaria MTP no. 423, de 07/10/2021, vigente desde 03/01/2022 (BRASIL,
2021).

Entre as varias modificagdes dessa NR, a principal mudanca foi a
obrigatoriedade de criagao de um processo de gestdo de ergonomia, seguindo
as diretrizes do novo texto da NR 01, publicada pela Portaria SEPRT n° 6.730
de 09/03/2020 (BRASIL, 2020). Diferente do que a legislac&o preconizava, esse
processo de gestdo devera iniciar com a realizagdo de um levantamento
preliminar de risco ergonémico, chamado de Avaliagdo Ergondmica Preliminar
(AEP) (AZEVEDO et al., 2022). Na AEP o ergonomista devera identificar quais
situagdes sao de risco ergondémico, classifica-los de acordo com uma matriz de
risco e indicar em quais atividades a Analise Ergondmica do Trabalho devera ser
realizada, para melhor compreender a atividade e identificar caminhos e
melhorias para a saude do trabalhador e para a empresa (AZEVEDO et al.,
2022).

Diante dessas novas demandas no mercado de trabalho envolvendo a
atuacao do Fisioterapeuta do Trabalho, trazer uma experiéncia pratica in loco,
faz-se necessario para introduzir os discentes do curso de Fisioterapia no
mercado de trabalho. Além disso, estimula os mesmos a desenvolverem uma
postura proativa, vivenciando e acompanhando os levantamentos ergonémicos

nos diversos ramos da atividade econémica.



OBJETIVO

Relatar as atividades praticas de levantamento ergonémico desenvolvidas
pelos discentes da disciplina de Fisioterapia do Trabalho do Curso de
Fisioterapia do Centro Universitario Bardo de Maua (CBM), no 2° semestre de
2022.

METODOLOGIA

Trata-se de um Relato de Experiéncia sobre uma das atividades
realizadas na disciplina de Fisioterapia do Trabalho do Curso de Fisioterapia do
CBM, no 2° semestre de 2022. Cursaram essa disciplina duas turmas, sendo um
composta por 17 discentes, no periodo matutino e a outra por 19 discentes, no
periodo noturno.

Na referida disciplina, entre os varios objetivos, estdo avaliar situagdes de
trabalho, detectar os fatores de risco ergondmicos presentes em atividades de
trabalho e escrever relatorio ergondmico. Assim, para atingir esses objetivos, foi
proposta uma experiéncia de aprendizagem subdividida em diversas etapas,
com a utilizagdo de metodologias ativas de ensino, permitindo o
desenvolvimento de relatérios ergondmicos em situagdes laborais reais.

Os discentes foram divididos em grupos, sendo que cada um deles
deveria buscar em seu bairro, entre as pessoas de seu convivio pessoal, um
local trabalho para desenvolver o levantamento ergondmico proposto, sob
supervisdo da docente responsavel pela disciplina. Para solicitar a autorizacao
das empresas escolhidas pelos discentes, foi elaborada uma carta de solicitacao
pela docente, explicando os objetivos das analises, 0 compromisso em manter
sigilo sobre a empresa e os trabalhadores, além da responsabilidade em
apresentar os resultados e propostas de melhorias ergonémicas, ao término das
atividades didaticas.

A experiéncia de aprendizagem constou de oito etapas:



Cada grupo de estudantes deveria buscar um local para realizar o
levantamento ergondmico e solicitar a autorizagdo para a realizagdo do
mesmo.

Apos a escolha do local, foram realizadas as filmagens e fotografias do
ambiente escolhido e do posto de trabalho e do(s) trabalhador(es)
executando suas atividades.

Na 32 etapa, os estudantes deveriam realizar o levantamento dos riscos
ergondmicos existentes na situacéo escolhida, identificando e quantificando,
quando possivel, os mesmos. Para tanto, deveriam listar os possiveis riscos
de agravos a saude do trabalhador, tais como a presenca de riscos fisicos,
quimicos, bioldgicos, ergondmicos, de acidentes e doengas relacionadas ao
trabalho.

Ap0Os as discussdes dos riscos e perigosos identificados com a docente, foi
levantada a necessidade de maior aprofundamento no entendimento da
tarefa executada, bem como na percepg¢ao dos trabalhadores com relagao
ao trabalho realizado. Assim, cada grupo elaborou e aplicou um questionario
para ser respondido pelo trabalhador em analise.

Na 52 etapa, os discentes deveriam avaliar todos os aspectos levantados,
incluindo os resultados do questionario e relatar os mesmos em um relatério
ergondémico.

Em seguida, com base no diagndstico ergonémico desenvolvido, os
estudantes deveriam propor medidas corretivas e preventivas possiveis a
serem adotadas no caso avaliado.

Na 72 etapa, cada grupo escreveu seu relatorio ergondbmico com todas as
analises, metodologia utilizada, resultados e proposigdes de melhorias. Tal
relatério deveria ser escrito em formato adequado a apresentacdo de um
relatorio técnico, seguindo as normas cultas da lingua portuguesa, bem
como nos padrdes de relatorios técnicos ergondmicos exigidos pelas
empresas.

Na ultima etapa, cada grupo apresentou o processo desenvolvido oralmente
e com uso de recursos audiovisuais, de forma resumida para toda a turma.

Essa apresentagdo simulava a apresentacdo de um relatorio ergonédmico



para a empresa contratante, como ocorre nos trabalhos técnicos realizados

pelo fisioterapeuta do Trabalho.

Os trabalhadores que foram observados durante a execugao de seu
trabalho, assinaram o termo de consentimento do uso de imagem, documento
este, utilizado pela Clinica de Fisioterapia do CBM. As informagdes dos
levantamentos foram organizadas em formato de relatério e entregues aos

responsaveis das empresas que autorizaram a realizagao das atividades.

RESULTADOS

Em agosto de 2022, iniciou-se a introdug&o da disciplina e o contato dos
discentes com os conceitos e principios da Saude do Trabalhador, das
legislagdes brasileiras e da ergonomia. Em outubro de 2022, as etapas para a
experiéncia de aprendizagem do levantamento ergondmico foram iniciadas.

Ao todo, os alunos discentes agrupados em nove equipes. Os ramos de
atividades econOmicas nos quais os levantamentos foram realizados estédo
descritos no Quadro 1, que demostra que 30% das atividades analisadas
correspondiam as atividades administrativas; as outras atividades dividiram-se
entre prestacao de servigos e atividades especializadas de producéo ou vendas
de produtos. Além disso, foi possivel identificar que os discentes tiveram a
oportunidade de avaliar e acompanhar a avaliacdo de tipos de trabalhos

variados.

Quadro 1- Atividades econdémicas avaliadas pelos grupos de discentes.
Atividades de Trabalho

Contadora

Supervisora de teleatendimento

Gerente de Compras/ Escritério

Embalagem e empacotamento de produtos alimenticios

Cozinha industrial

Acougue




Dentista

Estética automotiva

Loja de Produtos de uma industria de sucos

Fonte: elaboragao propria.

Outro aspecto importante a ser considerado, foi que os discentes,
independente do tipo de atividade laboral que estavam analisando, relataram
que a compreensao das tarefas ocupacionais envolve aspectos especificos, seja
no cumprimento de normas e legislagbes especificas, quanto na percepgao dos
trabalhadores que as realizam. E deparar-se com essas questdes, chamou a
atencado de muitos deles, uma vez que comegaram a perceber a complexidade
do “mundo real” do trabalho.

E nesse contexto, um resultado que a experiéncia de aprendizagem
trouxe, foi a proatividade dos discentes em buscar os locais para realizar o
trabalho. Todos os grupos buscaram os locais por meio de seus pais e/ ou
parentes proximos. E, apesar dessa proximidade, foi necessario exporem-se nos
ambientes de trabalho de seus familiares, solicitando e explicando a atividade e
seus objetivos. Essa situacao, apesar de nao ser um objetivo direto da disciplina,
proporcionou aos discentes a vivéncia de buscar um lugar, bem como uma forma
de se colocar no mercado de trabalho, oferecendo seu servigo especializado.

O contato com o desenvolvimento de ferramentas de anadlise e
questionarios, mostrou quéo complexa deve ser a elaboragdao das mesmas, a
fim de coletar as informagdes que realmente justificam a sua analise elaborar as
questdes de modo objetivo para que o trabalhador consiga traduzir a situagao ali
questionada. A etapa seguinte da experiéncia foi analisar os dados levantados e
confronta-los. O que gerou desafios aos discentes ao compreender como
associar informacdes diferentes na busca de um diagnostico ergonémico.

A busca de alternativas de melhorias mostrou-se mais desafiadora que o
esperado, a medida que os discentes puderam perceber as complexidades e as
justificativas dos trabalhadores na realizagdo de determinadas agbes técnicas.
Evidenciando-se a necessidade de sugerir mudangas no modo operatorio ou na

padronizagao desenvolvida ao longo do tempo pelo trabalhador, que na maioria



das vezes nao sao questionadas pelos proprios trabalhadores, tornaram-se
habitos, ndo necessariamente saudaveis.

Todas as etapas foram supervisionadas e discutidas com a docente
responsavel pela disciplina. E, apds a entrega do relatério final todos os grupos
receberam um feedback com sugestdes de melhorias, apontamentos sobre a
apresentacao um relatorio técnico. Apesar dessa experiéncia ter sido a ultima
atividade desenvolvida na disciplina, a docente estimulou os discentes a
realizarem as corregdes e reenviarem, a fim de entregar os resultados finais a

empresa que cedeu espacgo para o desenvolvimento profissional dos discentes.

CONCLUSAO

A espriéncia trouxe a vivéncia técnica para a realizacao de levantamentos
ergondmicos, alinhados as novas demandas de mercado e da legislagdo. Além
de contribuir para a proatividade dos estudantes, o empoderamento dos mesmos
diante de desafios profissionais e do reconhecimento que os trabalhadores em
varios ramos de atividade experenciam para que produtos e servigos sejam

disponibilizados para o usufruto da sociedade.
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