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Violéncia de género contra mulheres: desafios na
formacao e capacitagcao dos profissionais médicos

Caio Eduardo Bonafé', Beatricce da Hora Rocha Bessa', Gustavo Viotto Berto'!, Maria
Eduarda Garcia Martins'!, Ronaldo Jesus dos Santos' Carolina Beatriz Cunha Prado?

Introdugao: A violéncia contra a mulher no Brasil € um problema historico e
estrutural, alimentado por fatores culturais, socioecondmicos e patriarcais que se
manifestam em ambientes domésticos e publicos e tém profundas consequéncias
para a saude da populagcdo. Essa violéncia representa um fendbmeno de grande
relevancia no campo da saude publica atual, que deve ser enfrentada por meio de
acdes intersetoriais (saude, seguranga, educagdo e assisténcia social),
interprofissionais e multi-institucionais, tendo o Sistema Unico de Saude (SUS) como
uma das principais portas para o acolhimento das vitimas. Os profissionais de saude,
muitas vezes, sao os primeiros a ter contato com essas mulheres que apresentam
feridas profundas, no corpo e na alma, e por isso, devem estar preparados para
atender, acolher, orientar e proteger suas pacientes, porém, a inexperiéncia do
profissional, a formagdo humanistica e social deficiente, as questbes éticas
envolvendo o sigilo e a imparcialidade profissionais e até mesmo preconceitos e
crencgas que levam a culpabilizacio e responsabilizacdo das vitimas pela situagao de
violéncia prejudicam a qualidade e eficiéncia do atendimento e levam a invisibilidade
do problema. Objetivo: Identificar na literatura quais os desafios para os profissionais
meédicos no atendimento as mulheres vitimas de violéncia de género. Metodologia:
Trata-se de uma revisao narrativa da literatura incluindo artigos publicados em lingua
portuguesa disponiveis no repositorio de revistas Scielo, utilizando os termos DeCS:
Violéncia contra a Mulher e Etica Médica. Foram selecionados os estudos que
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respondiam a pergunta de pesquisa: “Quais os desafios para os profissionais médicos
no atendimento as mulheres vitimas de violéncia de género no Brasil?”. Resultados
e Discussao: O enfrentamento da violéncia contra a mulher nos servicos de saude
apresenta diversos desafios como, por exemplo, a grande subnotificagdo de casos, o
que ocasiona a invisibilidade da violéncia de género. Mesmo a notificagcdo desses
agravos sendo obrigatéria, ainda € observavel a subnotificagdo, que pode ser causada
por inconsisténcias dos registros realizados, inexperiéncia dos profissionais que o
realizam e por inumeros fatores sociais, tais como, a aceitagao da violéncia por parte
da vitima ou o julgamento incorreto da situagao por parte do profissional. A notificagao
adequada dos casos de violéncia é uma tarefa imprescindivel para o planejamento da
assisténcia as vitimas e para a construcao de politicas publicas que visem otimizar o
atendimento e acolhimento das vitimas e embasar estratégias para prevencao e
combate a violéncia, mapeando as populacdées mais vulneraveis e os tipos de
violéncia mais comuns a estas. Observa-se que muitos profissionais tém dificulade de
perceber o paciente em sua totalidade (corpo, mente e espirito), limitando-se a tratar
os sintomas e desconsiderando os fatores sociais, econdmicos, culturais e as
motivagdes e condigdes de vida das vitimas. Além disso, violéncia de género
configura grave violag&o de direitos humanos e exige do médico, no ambito do SUS,
postura ética pautada em respeito, empatia e competéncia. O atendimento as vitimas
demanda equilibrio entre confidencialidade e obrigacdo legal de notificacao,
garantindo sigilo sem comprometer a protegdo. Profissionais devem atuar sem
julgamentos, acolhendo, avaliando riscos e oferecendo intervengdes seguras,
respeitando a autonomia da paciente e seu direito a informagdo. Um dos grandes
entraves estda na formacdo académica excessivamente tecnicista e fortemente
voltada para aspectos biolégicos em dentrimento as questdes sociais, psicologicas e
humanisticas o que dificulta a identificacdo e notificagao de casos, violando o principio
da justica. Os curriculos de medicina, que abordam superficialmente a violéncia de
género, devem ser ampliados para incluir o olhar apurado sobre os sinais de abuso
(fisico e psicolégico), a comunicagao terapéutica como instrumento do cuidado, a
centralidade do sujeito (neste caso, a vitima), os aspectos legais e o trabalho
interprofissional. Além da formagado inadequada, a capacitagcdo e atualizacdo dos
profissionais médicos que atuam nas portas de entrada do SUS (pronto-



atendimentos, Unidades Basicas de Saude, Servicos moéveis de urgéncia, dentre
outros) e que lidam cotidianamente com as vitimas de violéncia é igualmente
importante e pode suprir a caréncia da formagao. O profissional deve conhecer,
colocar em pratica e pautar suas decisdes clinicas em normatizacdes e politicas, tais
como, a Politica Nacional de Humanizagdo (HumanizaSUS), a Politica Nacional de
Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres e a Politica Nacional de Atengao
Integral a Saude da Mulher — PNAISM com o objetivo de oferecer atendimento
qualificado, resolutivo e que coloque a mulher no centro do cuidado, respeitando os
principios da autonomia, justica, ndo-maleficéncia e beneficéncia. E importante
ressaltar que a negligéncia por parte dos gestores do SUS também representa um
grande obstaculo. O SUS surgiu com a ideia de superar a fragmentagao dos servigos
e estabelecer parcerias para diversas agcdes, como o combate a violéncia. Porém, a
rede ndao € totalmente capacitada e integrada, o que dificulta sua plena
funcionalidade, tendo enormes desafios para garantir a integralidade do cuidado as
mulheres vitimas de violéncia. Muitos espacos de atendimento a vitima apresentam
diversas inequacgoes, como falta de privacidade e falta de acolhimento, empatia e
resolutividade devido a capacitagao profissional negligenciada. Conclusao: Portanto,
percebe-se a importancia para o sistema de saude que os profissionais médicos
saibam lidar com empatia, respeito e acolhimento com as mulheres vitimas de
violéncia de género e a reconhecé-la e notifica-la como um agravo de natureza social
que gera enormes consequéncias na sociedade. E imprescindivel incentivar a reflexao
e a adogado de mudangas nos curriculos do ensino médico e na capacitagao e
atualizacao dos profissionais ja formados, visando uma formagado mais completa e
sensivel as questdes humanas e sociais, que coloquem a paciente no centro do
cuidado e das decisdes. Cabe ressaltar também, a necessidade de fortalecer as redes
intersetoriais para melhorar o atendimento a vitima, combater os casos de

subnotificagdo e propor estratégicas e politicas para o combate a violéncia de género.
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